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Introducao

O Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, registada

em 28 de Julho de 1983 no livro das Associacdes de Solidariedade Social sob o n.2 46/83.

A Instituicdo tem como principal objetivo, o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais de Centro de Dia, Servigo de Apoio
Domiciliario e Centro de Convivio. Para tala Instituicdo tem Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social, desde 2008, abrangendo o mesmo

20 utentes/clientes em Centro de Dia, 25 utentes/clientes em Servico de Apoio Domicilidrio e 50 utentes/clientes em Centro de Convivio.

No ano de 2017, a Instituicdo delineou como principal objetivo proceder a requalificagao do servico, quer ao nivel do nimero de beneficidrios quer ao
nivel da qualidade do servigo prestado, tendo em vista melhorar a sustentabilidade da mesma. Assim no primeiro semestre de 2017, verificou-se um
aumento significativo do nimero de utentes em cada resposta, encontrando-se atualmente todas as vagas preenchidas nas diferentes respostas sociais.
Por outro lado, procedeu-se a uma reorganizagao dos servigos, com alteragdes ao nivel dos Recursos Humanos, o que contribui para um servigo mais
adequado as necessidades e potencialidades dos utentes/clientes. Esta reorganizacdo, de caracter estrutural. Assim, dada a complexidade dos problemas
detetados e a sua dificil resolugdo assim como a conjetura econdmico-social, o principal objectivo para 2018, continuara a passar por conseguir reduzir os
custos com os servicos prestados embora potenciando a qualidade dos mesmos. Desta forma pretende-se ajustar o aumento de qualidade a uma aquisicdo

de bens e servicos a um custo mais reduzido. Desta forma, o Plano de Actividades para 2018, perspectiva as seguintes atividades.
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Avaliacao das actividades de 2017

Do plano de actividades delineado foram concretizadas as seguintes actividades:

Divulgacdo da Instituicdo, junto da comunidade;

e Realizacdo das obras de melhoria da cozinha;

e Participacdo da Instituicdo na Rede Social do Montijo;

e Angariacdo de novos utentes/clientes, sdcios para a Institui¢do;

e Dinamizacdo de atividades socioculturais para os utentes/clientes das diferentes respostas sociais (passeios, ginastica);
e Continuagdo com a parceria da Camara Municipal da pratica desportiva, adaptada aos idosos, de Boccia;

e Realizacdo de atividades de apoio na utilizacdo de ferramentas informaticas, junto dos sécios da Instituicdo;

e Estabelecimento de parcerias, com outras Instituicdes, Empresas e outras entidades;

e Distribuicdo de apoio alimentar, pelas familias carenciadas do Montijo;

e Continuagdo do desenvolvimento do Projecto de arquitectura e especialidades da futura estrutura residencial de idosos;

A instituicdo passou também a ter regularmente, na resposta de Centro de Dia, a atividade semanal de Yoga para idosos.
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Recursos Humanos

A Direcgao é constituida pelos seguintes elementos, em regime de voluntariado:
Presidente: Manuel Luis da Silva Rocha
Vice-Presidente: Manuel Portdsio

Tesoureiro:Francisco Pinto

Fungdes:

<

Garantir os direitos dos beneficiarios, sdcios, clientes/utentes e respectivas familias;

Elaborar o relatério de contas, bem como o orcamento e Plano de Atividades para o ano seguinte;
Assegurar a organizagao e bom funcionamento dos servigos;

Proceder 4 contratagdo dos recursos humanos, da Instituicao;

Representar a Instituicdo em atos privados e publicos que a esta digam respeito;

A NEANER NI NN

Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e das delibera¢des dos 6rgdos da Instituicdo
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Técnicos qualificados

Identificagdo

Categoria Profissional

Vinculo Contratual

Carla Sofia Alves dos Santos

Assistente Social (Diretora Técnica)

Contrato sem termo

Miguel Pereira Rocha

Administrativo

Contrato a termo certo

Fungdes Diretora Técnica

. Dinamizar e coordenar as actividades, elaborar ementas e supervisionar as ac¢oes;

= Coordenar e supervisionar todo o pessoal, quer do Servico de Apoio Domicilidrio, quer do Centro de Dia, quer das

restantes respostas sociais que venham a funcionar e estejam consagradas nos Estatutos;

=  Promover quinzenalmente reunides de trabalho com o pessoal e semanalmente com a Diregao;

=  Promover reunides com os utentes, para preparagao de atividades e participagao na vida do Centro, com periodicidade
mensal;

=  Promover o aperfeicoamento técnico -profissional do pessoal, quer directamente quer em articulagdo com servigos de
formacao;

= Incentivar a relacdo utente (cliente) / familia/ Centro/ comunidade;
Promover a insercdo do Centro na Comunidade, sensibilizando-a para os problemas gerontoldgicos e demais problemas

da sua accao

= Colaborar com entidades locais e grupos organizados de freguesia, especialmente nas iniciativas de cardcter social;
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Proporcionar um clima sauddvel no Centro, na articulacdo das diversas respostas sociais e na boa integracdo dos
utentes/clientes;

Elaborar um programa anual de atividades, submetendo a aprovacao da Direcdo;

Elabora um relatério anual de atividades;

Informar a Direcdo e pedir parecer para o processo da admissdo dos utentes/clientes;

Elaborar e propor a Direcdo os horarios de trabalho e plano de férias de todo o pessoal, de acordo com a legislacdo em
vigor e interesse do Centro;

Manter atualizados os processos individuais dos utentes/clientes;

Ter conhecimento e autorizar as saidas dos residentes, quando estas respostas sociais entrarem em atividades;

Prestar informagado sobre o pessoal, utentes e atividades, sempre que Ihe seja solicitado pela Diregao;

Participar nas reunides da Dire¢do, sem direito a voto.
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Colaboradores de apoio
N.2 de Funcionarios:15 Total: M=2 F=13

Identificagdao

Categoria Profissional

Vinculo Laboral

Emilia Maria Leal Pereira Rocha

Animador Cultural

Contrato sem termo

Ana Filipa Freitas Ramalho

Encarregada de Setor

Contrato sem termo

Claudia Margarida de Oliveira José

Motorista de Ligeiros de 1.2

Contrato sem termo

LiubovVikthyK

Ajudante de Cozinha

Contrato sem termo

Leonor da Conceigdao Afonso

Ajudante de Acgdo Direta de 2.2

Contrato sem termo

Maria do Socorro Amengol Bezerra Dunga

Ajudante de Acgdo Direta de 22

Contrato sem termo

Alice Almeida Rodrigues Silva

Ajudante de Acgao Direta de 22

Contrato sem termo

Tuanny Gomes dos Santos

Ajudante de Acgao Direta de 22

Contrato sem termo

Iris Pey

Ajudante de Ac¢do Direta de 22

Sara Costa

Ajudante de Acgdo Direta de 22

Alexandra Suciu

Ajudante de Ac¢do Direta de 22

Contrato sem termo

Célia Fernanda da Cruz Conceigdo Maria

Auxiliar servigos gerais

Contrato sem termo

Ivo Bernardo Fonseca Santos

Auxiliar servigos gerais

Contrato sem termo
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Colaboradores externos

Identificador do Prestador de Servigos

Servigo Prestado

Ana Paula Angelina Reis Oliveira

Servigos de Contabilidade

Cristina Pires

Apoio Juridico

Recursos Fisicos e logisticos

Sede e Loja (armazém) - cedidos pela Camara Municipal do Montijo

Duas carrinhas (1 nove lugares e outra 3 lugares)

Acordos/Parcerias

Camara Municipal do Montijo

Junta de Freguesia do Montijo
Banco dos Bens doados

Banco Alimentar

Entreajuda

Raporal

Roady (desconto de 5% em servigos)
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Atividades a desenvolver em 2018- por resposta social

Servico de Apoio Domicilidrio

Prestar o Servico de Apoio Fornecimento de Assistente Social Responder Jana Dez | Visitas Seguranga Social
s refei¢des, higiene Direcgao atempadamente | de 2018 domiciliarias Comparticipagoes

Domiciliario, de acordo com a
pessoal do Colaboradores de | atodas as dos

Legislacdo  aplicavel e  as | utente/cliente, apoio situagodes, utentes/clientes

. ~ . tratamento de encaminhando-as Donativos

orientacdes da Seguranca Social . . L
roupas e higiene para os servigos Quotas de Sécios
habitacional necessarios

Apoio na realizagdo
de diligéncias, como
0 pagamento de
contas domésticas,
marcacgao de
exames,
acompanhamento ao
médico, quando
solicitado pelo
cliente

10
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Acompanhamento
ao exterior, quando
solicitado pelo
utente/cliente

Estimular a
autonomia dos
clientes de SAD
possibilitando a
vinda ao Centro de
Dia e de Convivio

Envio via-e-mail de
informacdes gerais
do servico

Reunides Rede Social
Montijo

Funcionarios

Informacdo
escrita
(Panfleto/
Cartaz)

Acompanhar o cliente/cooperar Visitas domiciliarias Assistente Social Responder Jan. a Dez | Visitas Seguranga Social
na identificagdo de necessidades Diregdo atempadamente | 2018 Domicilidrias Comparticipagdes
Contato com os Funcionarios a todas as dos
familiares situagdes utentes/clientes
encaminhando-as Donativos
para os servigos Quotas de Sécios
competentes
Divulgar os servigos da Instituigdo | Visitas domicilidrias | Assistente Social Jan. a Visitas Seguranga Social
Direcdo Dez. 2018 | Domicilidrias Comparticipagdes

dos
utentes/clientes
Donativos
Quotas de Sécios

11
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utentes/clientes,
quinzenalmente

Melhorar a organizagao do Realizacdo de Direcado Registar as Jan. a Seguranca Social
Servigo prestado reunides quinzenais | Assistente Social reunides Dez.2018 Comparticipagdes
entre Assistente Colaboradores realizadas dos
Social, Direcdo e quinzenalmente utentes/clientes
Colaboradoras Donativos
Quotas de Sécios
Melhoria do Direcao Realizagdo visitas | Jan. a Seguranca Social
acompanhamento Assistente Social domicilidrias Dez. 2018 Comparticipacdes
a0s varios servigos Colaboradores dos
utentes/clientes
Donativos
Quotas de Sécios
Avaliar a qualidade dos servigos Realizagdo de visitas | Assistente Social Realizagdo visitas | Jan. a Seguranga Social
de apoio domicilidrio domicilidrias aos Colaboradores domiciliarias Dez. 2018 Comparticipagdes

dos
utentes/clientes
Donativos
Quotas de Sdcios

12
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Centro de Dia

Descricao

Agdo a
desenvolver

Recursos Humanos

Meta

Prazo

Estratégia de
divulgacao

Estratégia de
financiamento

Prestar o servico
de Centro de Dia

Assegurar a higiene
pessoal, refeicoes,
tratamento de
roupas dos
utentes/clientes
em Centro de Dia

Assistente Social
Colaboradores

Atingir as metas
previstas nos
Manuais de
qualidade, para as
respostas sociais

Jan. a Dez. 2018

Visitas
domiciliarias

Estabelecimento
de parcerias

Seguranca social
Comparticipagdes
familiares

Quotas de sdcios

Promocgao de
atividades de
ginastica, semanais

Assistente Social
Animadora
Cultural
Voluntarios

Realizacdo de
atividades
semanais,
diversificadas e
adequadas aos
Nossos
clientes/utentes

Jan. a Dez. 2018

Registo das
atividades

Realizacdo de
panfletos de
divulgacdo interna
e junto da
comunidade

Estabelecimento
de parcerias

Seguranca social
Comparticipacdes
familiares

Quotas de sdcios

Celebracgao dos
aniversarios dos
clientes/utentes

Assistente Social
Colaboradores
Voluntarios

Jan. a Dez. 2018

13
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Promocdo de
atividades
recreativas e
culturais (1)

Assistente Social
Animadora
Cultural
Colaboradores
Voluntdrios

Jan. a Dez. 2018

Registo fotografico

Seguranca Social
Comparticipagdes
familiares

Quotas de sdcios

Identificacdo das
necessidades

Identificacdo das
necessidades, em
especial ao nivel de
saude dos nossos
clientes/utentes

Assistente Social
Colaboradores
Direcao

Responder
atempadamente as
necessidades dos
Nossos
clientes/utentes

Jan. a Dez 2018

Registo escrito dias
visitas
domiciliarias

Seguranca Social
Comparticipagdes
familiares

Quotas de socios

Centro de Dia

entre
Direcao,Diretora
Técnica e
Administrativo

Administrativo

Melhorar a Realizacdo de Diretora Técnica Registo das Jan. a Dez. 2018 Nao aplicavel Seguranca Social

organizagao dos reunides mensais Colaboradores reunides Comparticipagbes

servigos prestados | entre Diretora familiares
Técnica e Quotas de socios
colaboradores

Avaliar a qualidade | Realiza¢do de Direcdo Registo das Jan. a Dez. 2018 N3do aplicavel Seguranca Social

dos servicos de reunides semanais | Diretora Técnica reunides Comparticipacdes

familiares
Quotas de sécios

14
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(1)

Passeio cultural a Fatima
Passeio ao Jardim Zooldgico
Passeio a Lisboa(Belém)
Passeio a Peniche

Passeio a Fatima

- Passeio a Cascais

Semana de praia de Samouco
Passeio a Ericeira

- Passeio ao Vimeiro(termas)

Passeio ao Oceanario de Lisboa

15
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Centro de Convivio

realizacdo do lanche
comparticipado

Descricao Ac¢do a desenvolver Recursos Meta Prazo Estratégia de Estratégia de
Humanos divulgacao financiamento
Prestar o servico Assegurar o servico de Direcao Atingir as metas Jan. a Dez. 2018 Seguranca social
de Centro de Centro de Convivio previstas nos Comparticipacdes
Convivio Manuais de familiares
qualidade, para as Quotas de sdcios
respostas sociais
Promocgao de atividades | Direcdo Realizacdo de Jan. a Dez. 2018 | Realizacdo de Estabelecimento
de culturais atividades panfletos de de parcerias
1)Bailes (todos os semanais, divulgacao
domingos) diversificadas e interna e junto da | Seguranca social
2)Excursoes adequadas aos comunidade Comparticipacdes
3)torneios de sécios familiares
cartas(mensais) Quotas de sdcios
4)aulas de iniciagdo
informatica(semanais)
5)Leitura de
jornais/revistas
Continuagdo da Diregao Jan. a Dez. 2018

16
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Realizagcdo de rastreios
de saude e ac¢bes de

sensibilizacdo

Diregao

Diretora Técnica

Jan. a Dez. 2018

Parcerias com
centros de saude e
outras entidades
que gratuitamente
possam oferecer
este servigo

Plano de intervengdes de suporte aos servigos/atividades

organizagao dos
servigos prestados

HACCP

Colaboradores
Técnica HACCP

procedimentos de
acordo com
HACCP

Descricao Agdo a Recursos Meta Prazo Estratégia de Estratégia de
(objetivo) desenvolver Humanos divulgacao financiamento
Melhorar a Implementac¢do do | Diretora Técnica Implementac¢do de | Jan. a Dez. 2018 | Realizagdo de agdes de | Seguranga Social

formacao

Comparticipagao
utente

Implementagdo
Higiene e
Seguranga no
Trabalho

Diretora Técnica
Colaboradores
Técnica
Especializada

Implementagdo de
procedimentos de
acordo com HST

Jan. a Dez. 2018

Realizagdo de agcbes de
formacao

Seguranga Social
Comparticipagao
utente

Desenvolver
pequenas acdes

Desenvolver
pequenas agcdes
de formacdo a

Diretora Técnica
Colaboradores

Realizar pelo
menos 2 agdes de
formacao

Jan. a Dez. 2018

Realizacdo de agdes de
formacgdo/contatodireto

Seguranca Social
Comparticipacao

utente

17
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de formacdo na
area da Geriatria

todos os
colaboradores na
area da Geriatria

com todos os
funcionarios

Formalizar e
realizar (novas)
parcerias

Formalizagdo de
parcerias

Diretora Técnica
Direcao

Realizar pelo
menos 2
formalizacGes

Jan. a Dez. 2018

Contatos com os
parceiros

Seguranca Social
Comparticipacao
utente

Divulgacao e relagao com o exterior

Descricao Agdo a Recursos Humanos Meta Prazo Estratégia de Estratégia de
(objetivo) desenvolver divulgacao financiamento
Promover o Contatos com Direcao Promover pelo Jan. a Dez. 2018 Rede Social Financiamento
intercdmbio com outras instituicGes | Diretora Técnica menos 2 Facebook proprio
outras instituices intercambios
Organizacao de Realizacdo de: Direcdo Realizar pelo Jan. a Dez. 2018 Facebook Financiamento
eventos de - Noites de fados; Diretora Técnica menos 2 eventos proprio
solidariedade - LeilGes;

18
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- Almogos
tematicos;

- Bailes tematicos;
- concursos

Sustentabilidade da Instituicao

novos socios

Voluntarias

Divulgacdo interna

Descrigao Agdo a Recursos Humanos Meta Prazo Estratégia de Estratégia de
(objetivo) desenvolver divulgacao financiamento
Aumentar o Candidatura ao Diregdo Conseguir o Jan. a Dez. de 2018 Financiamento
financiamento da alargamento do Diretora Técnica alargamento do proprio
Instituicdo acordo de acordo, em
cooperagdo com a especial para a
Seguranca Social resposta de Centro
(caso exista a de Dia
possibilidade)
Angariacdo de Consignacao do IRS | Direcao Financiamento de | Jan. a Dez. de 2018 | Facebook Financiamento
receitas Diretora Técnica atividades e-mail proprio
Divulgacdo interna
Campanha de Direcao Jan. a Dez. de 2018 | Facebook Financiamento
angariacao de Diretora Técnica e-mail proprio

Mecenato-
particulares e
empresas

Direcao
Diretora Técnica
Voluntarias

Jan. a Dez. de 2018

Facebook
e-mail
Divulgacdo interna

Financiamento
proprio

19
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Participacdo em Direcdo Jan. a Dez. de 2018 | Facebook Financiamento
feiras/exposicoes Diretora Técnica e-mail proprio
Voluntarias Divulgacdo interna
Candidatura ao Quadro Direcdo Financiamento Jan. a Dez. de 2018 | Plataforma prépria | Fundo Europeu

novo quadro
comunitario, para
construcdo das
novas InstalacGes
da Instituicao

Comunitario

Diretora Técnica

Europeu

Montijo, 02 de Novembro de 2017

A Direcao A Diretora Técnica

Aprovado na Assembleia Geral de 13 de Novembro de 2017, que se realizou na sede do CCRPIM-IPSS, nomeadamente Av. Maestro Jorge Peixinho n.2 39,
2870-114 Montijo
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