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Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Missao

Contribuir para a qualidade de vida e envelhecimento ativo da populagdo idosa em Montijo e
Alcochete, através de respostas sociais que prestam servigos basicos com impacto atividades de .

vida didrias dos utentes.

Promover a autonomia dos utentes prevenindo situacdes de dependéncia, assim como prestar
cuidados de ordem fisica, e de apoio psicossocial aos seus utentes e familiares. Proteger os

cidaddos na velhice, prevenindo fendmenos de exclusdo e vulnerabilidade.

Assegurar a protecdo dos cidaddos na vida adulta e familiar através da seguranca de meios de

subsisténcia, através da cooperacdo/ trabalho em rede com outras entidades locais.

Visdo

Combater fatores de vuinerabilidade e exclusdo social, promover exceléncia nos cuidados

prestados e assegurar a aprendizagem e aperfeicoamento de modo continuado.

Valores
-Humanizagao;
-Solidariedade;
-Qualidade;
-Individualidade;

-Multidisciplinaridade.
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Introducao

O Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo (CCRPIM) é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social Sem Fins Lucrativos fundada no dia 28 de julho de
1983, sito na Avenida Maestro Jorge Peixinho n.2 39 2870-426 Montijo, com nimero de pessoa

coletiva 501371257.

O principal publico-alvo na instituicdo é a populagdo idosa, contando com acordos de
cooperacdo estabelecidos com o Instituto de Seguranga Social para as seguintes respostas

sociais:

-Centro de Convivio: Acordo de cooperacdo celebrado a 30 de setembro de 2000, com

capacidade para 50 utentes;

-Centro de Dia: Acordo de cooperagdo celebrado a 15 de setembro de 2008, com capacidade

para 30 utentes;

-Servico de Apoio Domicilidrio: Acordo de cooperacdo celebrado a 15 de setembro de 2008,

com capacidade para 25 utentes.

Em 2017 foi assinado um Protocolo de Parceria com o Instituto de Seguranga Social e 0
Banco Alimentar Contra a Fome de Palmela para implementacdo do Programa Operacional de
Apoio As Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), que pretende ser um instrumento de combate
a pobreza e a exclusdo social, mediante a concessdo de géneros alimentares de consumo bdsico
e diminuir situacdes de grave caréncia alimentar. Este programa inicialmente tinha uma
abrangéncia a 179 beneficidrios, sendo posteriormente submetido a majorag¢des e atualmente
tem capacidade de resposta para 303 beneficidrios, presentemente denomina-se de Pessoas

2030 — Combate a Privacdo Material — Distribuicdo de Géneros Alimentares.

O Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo conta ainda
com um Projeto de Arquitetura e Especialidades para construgdo de uma Estrutura Residencial

para Idosos (ERPI).
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Avaliacdo dos Objetivos Tragados em 2024

Durante o ano de 2024 foi realizado um esforgo acrescido para melhorar e averiguar a
qualidade dos servigos, através de uma relagdo estreita entre dire¢do/ dire¢do técnica/
auxiliares de servicos gerais/ auxiliares de acdo direta, assim como para promover uma

intervencao atenta e personalizada a cada utente.

Foi garantida a resposta atempada a todas situagdes de necessidade social,
nomeadamente uma integracdo adequada, acolhimento e acompanhamento, assim como
realizadas diligéncias necessarias conforme as especificidades de cada situagdo. Foi também

dada resposta a situa¢des de isolamento social, encaminhamento por outras entidades locais.

Também no que diz respeito a programas complementares como o Programa
Operacional de Apoio As Pessoas Mais Carenciadas, foram cumpridos todos os objetivos
propostos pelo Banco Alimentar Contra a Fome de Palmela, nomeadamente a abrangéncia ao
maior nimero de destinatarios possivel, cumprimento de prazos e foram dadas como finalizadas

todas as acGes de acompanhamento aos destinatarios.

No ano de 2024 foram concretizados os seguintes objetivos:

- Divulgagdo da missdo, visdo e valores da instituicao;

- Prestacdo de servigos/ cuidados de exceléncia e com base nas necessidades de cada utente;

-Prestacdo de respostas adequadas a cada situagdo, avaliando as necessidades sociais e através

da afetacdo de uma resposta atempada e adequada;
-Participacdo na comunidade e articulagao com as restantes entidades sociais;
-Angaria¢do de novos clientes para as respostas sociais e manutengdao dos mesmos;

-Abrangéncia do Programa Operacional de Apoio As Pessoas Mais Carenciadas ao maior nimero
de beneficidrios possivel, assim como a organizacdo para o armazenamento e distribuicdo dos

produtos alimentares e através dos contactos estabelecidos com os parceiros da rede social.

No final do 12 semestre do ano assumiu fung¢Ges a nova Diretora Técnica, o seu trabalho

inicial passou por conhecer o funcionamento didrio de todas as respostas sociais através da sua
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* presencga e envolvimento no trabalho desenvolvido pelos diferentes profissionais com vista a

avaliagdo e implementacdo de boas praticas.

Simultaneamente foi estabelecido um contato individual e de grupo com os idosos e seus
familiares com vista & auscultacdo do seu grau de satisfagdo face aos servigos que lhe estavam
a ser prestados e as suas expetativas, com vista a uma melhoria e ao estabelecimento de uma

relacdo de confianga.

Para que isso tivesse acontecido foi desenvolvida a seguinte metodologia:

- Disponibilidade diaria para ouvir os idosos e familiares que manifestaram esse interesse;
- Contatos e conversas formais e informais com idosos e familiares;

- Acompanhamento no terreno da equipa de Servigo de Apoio Domicilidrio.

Objetivos Estratégicos para 2025

O Plano de Atividades sintetiza os objetivos estratégicos para o ano 2025 com o intuito de dar

resposta as necessidades dos utentes, sécios, familias e colaboradores.

O presente documento ndo pretende ser estanque, situagdo antagénica a dinamica que norteia
o funcionamento destas respostas sociais pelo que existird sempre a possibilidade de

implementar outras atividades que n3o se encontram aqui descritas.

O enquadramento deste documento terd como referéncia o exercicio de Boas Praticas,

continuadamente assumidas, refletidas e avaliadas , com transparéncia e confianga.

E na integragdo, na complementaridade e na visdo das pessoas de forma completa que
pretendemos dar uma resposta ajustada as necessidades, interesses e motivacdes de todos
aqueles que nos procuram em busca de uma solugdo, sendo uma intervengdo humanizada e

personalizada.

A nossa intervencdo serd com os idosos, os familiares e com os trabalhadores e tera como
objetivo geral o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes. Neste sentido pretendemos
auscular os idosos relativamente ao seu grau de satisfacdo, expetativas e propostas, comunicar
de forma constante com os familiares que permita uma relacdo de confianga e de tranquilidade

com a institui¢do, envolver e responsabilizar os trabalhadores no funcionamento das respostas
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sociais; desenvolvimento de competéncias e comportamentos que conduzam a Boas Praticas,
desenvolvimento de uma comunicacdo clara, objetiva e positiva e promogdo de formacdo

continua com vista a uma pratica qualificada.

E fundamental a qualificacdo dos recursos humanos bem como o desenvolvimento do trabalho
em equipa, minimizando os problemas na organizagao e gestdao de tarefas, num trabalho que
pela sua natureza obriga a uma elevada carga de trabalho didrio bem como uma forte

componente de envolvimento emocional.

Devido as alteracGes demograficas, populagdo mais envelhecida, e com a comprovada procura
crescente de respostas sociais adequadas as necessidades dos utentes e suas familias
perspetivamos comecar a efetuar diligéncias no sentido de alargar a capacidade de resposta de
Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia para desta forma minimizar situacBes de

isolamento e de vulnerabilidade social.

Para o0 ano de 2025 perspetivam-se melhorias e ajustamentos assentes nas respostas sociais ja

existentes tais como:

- Maior facilidade no processo de adaptagao dos utentes as diversas respostas sociais;
- Promocgdo de relagdes satisfatdrias dos utentes com os pares e suas familias;

- Reformulagdo do processo de admissdo e elaboragao de plano de acolhimento;

- Desenvolvimento e avaliacdo semestral do plano individual de cuidados;

- Supervisdo do estado emocional dos colaboradores das trés respostas sociais;

- Anadlise do nivel de desgaste emocional dos colaboradores das trés respostas sociais;

- Andlise de necessidades de formagao dos colaboradores das trés respostas sociais.



Recursos Humanos

Direcdo
Presidente Vice-Presidente Tesoureiro Primeira-Secretdria
*  Fatima Marques da Silva Manuel Berto Portasio Francisco Pinto Ana Ramalho
Vogal Presidente Suplente Secretdrio Suplente
Helena Sousa Santos Antonio Alfredo Miranda Manuel da Costa
Fungdes:

-Garantir os direitos dos beneficiarios, sécios e utentes;

-Elaborar o relatério de contas, assim como o orgamento e o plano de atividades para o ano

seguinte;

-Assegurar o bom funcionamento e organizagdo dos servicos;
-Contratar e organizar os recursos humanos;

-Promover reunioes de trabalho com os recursos humanos e diregao;
-Representar a instituicdo em atos privados e publicos;

-Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e das deliberagdes dos 6rgaos da instituicdo.

Técnicos qualificados

Identificacdo Categoria Profissional Vinculo Contratual
Catia Sofia Correia Lopes Diretora Técnica — Técnica Superior de Contrato de trabalho sem termo
Politica Social
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Funcodes:

-Dinamizar e coordenar as atividades da instituicdo e proceder a supervisdao das a¢des;

-Proceder a admissdo e acolhimento de novos utentes e organizagdo/ atualizacdo do respetivo

processo individual;

-Promover o aperfeicoamento técnico-profissional do pessoal, articulando com os servigos de

formacao;

-Promover a relacdo entre utente / familia/ instituicdo/ comunidade;

-Colaborar com entidades da comunidade em iniciativas de carater social;

-Elaborar um programa anual de atividades, submetendo a aprovagdo por parte da dire¢do;

Quadro de Pessoal

Identificacdo

Categoria Profissional

Vinculo Laboral

Catia Sofia Correia Lopes

Ana Filipa Freitas Ramalho

Ndria Rafaela de Oliveira Pereira

Cldudia Margarida de Oliveira José

Liubov VikthyK

Alice Almeida Rodrigues Silva

Maria de Jesus Dias da Silva Pires

Soraia Alexandra Baptista da Silva

Oliveira

Leci Verdum

Karla Fernanda Vasconcelos Santana

Costa

Diretora Técnica— Técnica Superior de

Politica Social

| Encarregada de Setor

Encarregada

Motorista de Ligeiros de 12

Ajudante de Cozinha

Ajudante de Ac¢do Direta de 1¢

Ajudante de Acdo Direta de 32

Ajudante de Agdo Direta de 3.2

Auxiliar de Servicos Gerais

Ajudante de Acdo Direta de 3.2

Contrato sem tecea o

Contrato sem termo
Contrato sem termo
Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo
Contrato$ftermo

Contrato sftermo

Contrato sftermo .

Contrato a termo certo
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Angélica Eunice Silva : Ajudante de A¢do Direta de 32 Contrato a termo certo

Patricia Isabel da Silva Cordeiro Almas Ajudante de Cozinha e Bar 32 Contrato a termo certo

Prestadores de Servicos

Identificagdo

Conta na Hora — Contabilidade, Fiscalidade e Auditoria, LDA
Cecilia Silva x

Maria Teresa Araujo

Recursos Fisicos e Logisticos

-Sede, armazém alimentar 1 — Cedidos pela Camara Municipal de Montijo

-Armazém Alimentar 2 — Propriedade Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos

do Montijo, IPSS

-2 carrinhas Servico Apoio Domicilidrio (2 lugares) - Propriedade Centro de Convivio dos

Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo, IPSS

-1 carrinha Centro de Dia (9 lugares) — Leasing LeasePlan

10
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Acordos e Parcerias

Parcerias com Entidades Publicas Parcerias com Entidades Privadas
Instituto de Segurancga Social Banco dos Bens Doados (Entreajuda)
Camara Municipal de Montijo Prima Horta
Junta Freguesia de Montijo Raporal
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional MARL
Direcdo Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionais Roady
Banco Alimentar Contra a Fome Farmacia Circular

Concelho Local de Acdo Social e de Saide do Montijo MotaEngil

(CLASS)

Unidade de Cuidados na Comunidade Montijo/ Alcochete  Florineve

Atividades a Desenvolver em 2025 por Resposta Social

Servico de Apoio Domicilidrio

Acordo de Cooperagdo n.2 20080013804, com capacidade para 25 utentes.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é “uma resposta social que consiste na presta¢do
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivos de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades de vida didria”
(Bonfim; Veiga, Servicos de apoio domicilidrio, pag.7). E prestado apoio em quatro servigos

bésicos: Alimentacdo, higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupa.

Para o ano de 2025 o Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do
Montijo, IPSS, compromete-se a continuar a prestar um servico de qualidade nesta resposta

social, a0 mesmo tempo que contribui para uma melhor qualidade de vida dos seus utentes e

11
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a dar apoio aos cuidadores, Pretendemos também responder atempadamente e da melhor

forma a situagOes de vulnerabilidade social e criar estratégias para o acompanhamento das

problematicas especificas, procedendo as diligéncias necessdrias essenciais no quotidiano.
Salientamos como principais servigos prestados nesta resposta social:

-Fornecimento/ apoio na alimentacdo;

-Higiene pessoal;

-Tratamento de roupa;

-Higiene habitacional;

-Assisténcia Medicamentosa;

-Diligéncias.

Assim, foram definidas como metas para o servico de apoio domicilidrio:

- Acompanhamento didrio e permanente do funcionamento;

- Atendimento diarios;

- Acompanhamento da equipa de Servico de Apoio Domicilidrio;

-Promover reunides entre colaboradores, equipa técnica e direcdo sempre que necessario;

-Assegurar o apoio psicossocial aos utentes e familias, assim como o acompanhamento regular

e melhoria constante do servigo prestado;

-Garantir um servico de qualidade, tanto em termos da alimentac¢do confecionada na instituigdo,

como em termos da qualidade do trabalho prestado por cada colaborador;
-Garantir a satisfacdo das necessidades individuais e do quotidiano de cada utente;

-Averiguar a satisfacdo dos utentes/ familias, de modo a assegurar a melhoria constante do

servigo;

-Assegurar a assisténcia medicamentosa a cada utente, quando nao houver possibilidade pelo

préprio ou pela familia;

12
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-Contacto com utentes, familia e rede social de modo a responder atempadamente a situagdes

de vulnerabilidade;
-Realiza¢do de visitas domicilidrias periodicas, de modo a avaliar o servigo e as necessidades;

-Realizacdo de telefonemas periddicos para averiguar a qualidade do servigo e eventualmente

novas necessidades;
-Apostar na formacdo dos recursos humanos da institui¢ao;

-Divulgacdo da resposta social a comunidade.

-N.2 de servigos de alimentacdo fornecidos;

-N.2 de servigos de higiene fornecidos;

-N.2 de servicos de limpeza habitacional fornecidos;

-N.2 de servigos de tratamento de roupa fornecidos;

-N.2 de servicos de assisténcia medicamentosa fornecidos;
Indicadores de Avaliacdo

-N.2 de atendimentos sociais efetuados;

-N.2 de visitas domicilidrias efetuadas;

-N.2 de integragdes realizadas;

-N.2 de diligéncia efetuadas;

-N.2 total de clientes satisfeitos ou insatisfeitos com os

servigos prestados.

13
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Centro de Dia

Acordo de Cooperagdo n.2 200800013804 com capacidade para 30 utentes.

O Centro de Dia (CD) é “uma resposta social desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestacdo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengao dos

idosos no seu meio sociofamiliar (Bonfim; Saraiva, Centro de Dia, pag.7).

O Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo, IPSS, pretende
que esta resposta social apoie os utentes nas suas atividades de vida didria, ao assegurar as suas
necessidades bésicas e promover mecanismos de socializagdo e estimulo cognitivo e fisico, com
o objetivo de combater situacdes de vulnerabilidade, exclusdo e soliddo social e também
retardar o processo de institucionalizacdo. Para além disto, também estd previsto o
acompanhamento aos utentes nas diligéncias do quotidiano, como o acompanhamento a
consultas médicas, entre outros. Esta resposta social também se mostra uma ajuda essencial
para as familias, ao permitir a prevenc¢do do processo de exaustdo do cuidador. Esta resposta
social também conta com um servico personalizado de transporte, abrangendo utentes com
pouca mobilidade/ sem condigBes para assegurar o proprio transporte para as instalacdes da

instituicao.

A resposta social centro de dia permite uma intervengdo constante com o utente, é
relevante a promogao e manutengdo da saide mental sendo importante atuar na avaliacao e na
reabilitacdo cognitiva promovendo um envelhecimento ativo. E importante, criar um clima de
confianga e seguranga emocional com os utentes, apoiando-os e encorajando-os a conservar

uma imagem positiva de si proprios.

Pretendemos melhorar o processo interventivo da seguinte forma:

- Apoiar na gestdo de problemas psicossociais que possam dificultar a integracdo dos utentes;
- Apoiar os idosos em situagdo de crise;

- Contribuir para a manutengao de relagdes sociais;

- Promover a¢des de sensibilizacao sobre a importdncia da humanizagdo dos servicos e da
comunicac¢do junto dos colaboradores;

14

=

y

i

~)
.
%




'

CCRPIM - Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo, IPSS

- Auxiliar os prestadores de cuidados com estratégias que visam a melhoria dos servigos

prestados.

A animacdo dos nossos utentes comega quando respeitamos os mais elementares dos seus
direitos, como sejam o direito a escolha, a privacidade, a integracdo e a participagdo ativa nos

pormenores da sua vida.

Como estratégica de socializagdo e envelhecimento ativo, iremos continuar a
desenvolver atividades de animacdo sociocultural, assim como atividades complementares

como excursoes.

Para o ano de 2025, a instituicdo propde-se a desenvolver as seguintes atividades:

Atividade Frequéncia

4

P al
N/t

Servicos de higiene pessoal, fornecimento de | Didria
alimentagcées, tratamento de roupa, limpeza
habitacional e assisténcia medicamentosa de cada

utente

Acompanhamento de cada utente nas diligéncias | Didrio/ Sempre que necessdrio

didrias, como consultas médicas/ exames, etc...

Atividades fisicas e desportivas (caminhadas, Boccia | Didria
sénior em parceria com a academia sénior, aulas de

gindstica)

Estimulagdo cognitiva (jogos de estimulagdo, fichas | Didria

cognitivas, jogos de cartas, doming...) |

Cuidados de Imagem (parceria com voluntdrios para ' Mensal

atividades de cabeleireiro/ estética) :

Atelier de expressGo pldstica e de estimulagdo da | Semanal (Pelo menos 1x)

motricidade fina (pinturas, expressdo pldstica...) E

15
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Atividades Ludico-Recreativas (passeios no exterior em | Semanal

zonas locais)

Celebracgdo de aniversdrios | Sempre um utente faga anos
Realizagdo de excursdes Semestral
Celebragdo de Dias Festivos | Sempre que exista um dia festivo

H

|
i

Em suma, como objetivos foram definidos:

-Promover o envelhecimento ativo, através da realizacdo de atividades que promovam o

desenvolvimento cognitivo, fisico, motor e social;

-Responder atempadamente a situagbes de vulnerabilidade social, através da realizacdo de

atendimentos sociais e/ou visitas domiciliarias;

-Manter uma relagdo de proximidade com os parceiros da rede social, de modo a existir uma

referéncia precoce de utentes;

-Averiguar a satisfacdo dos utentes/ familias, de modo a assegurar a melhoria constante do servico;
-Promover o envelhecimento ativo;

-Apostar na formagdo dos recursos humanos;

-Promover reunides entre colaboradores, equipa técnica e direcdo sempre que necessario;
-Assegurar o acompanhamento do utente nas diligéncias didrias (ex. consultas médicas);
-Promover o contacto permanente entre utente, familia, institui¢do e rede social;

-Divulgacdo da resposta social a comunidade.

16
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-N.2 de servigos de alimentagdo fornecidos;

: -N.2 de servicos de higiene fornecidos;
-N.2 de servicos de limpeza habitacional fornecidos;
-N.2 de servigos de tratamento de roupa fornecidos;
-N.2 de servigos de assisténcia medicamentosa fornecidos;
-N.2 de atendimentos sociais efetuados;
-N.2 de visitas domicilidrias efetuadas;
-N.2 de integrac¢des realizadas;

Indicadores de Avaliacdo

-N.2 de diligéncias efetuadas;

-N.2 total de utentes satisfeitos ou insatisfeitos com os

servigos prestados.

-N.2 de aulas no dmbito fisico e desportivo realizadas;
-N.2 de atividades ludico-recreativas realizadas;

-N.2 de atividades de estimulagdo cognitiva realizadas;

-N.2 de ateliers de expressdo plastica e estimulacdo da

motricidade fina realizados;

-N.2 de aniversario celebrados;

-N.2 de passeios no exterior realizados;
-N.2 de aniversarios comemorados;
-N.2 de excursdes realizadas.

-N.2 de participantes em cada atividade;
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Acordo de cooperacdo n.2 200800009498 com capacidade para 50 utentes. W

Centro de Convivio A

O Centro de Convivio (C.C.) é “um equipamento social onde se organizam atividades

recreativas e culturais que envolvem as pessoas idosas naquela comunidade” (ISS, pag.6, 2017).

O Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos do Montijo, IPSS, pretende
continuar a investir nesta resposta social, através da realiza¢ao de atividades que promovam um
maior convivio entre sdcios. Pretendemos que as atividades tenham uma abrangéncia ao maior

ntimero de sécios possivel, de modo a também contribuir para a sustentabilidade da institui¢do.

Pretendemos criar atividades didrias, semanais e mensais, de vao de encontro aos

desejos e expectativas nos nossos sGcios.

Assim, para o ano de 2025, foram estipuladas as seguintes atividades:

Atividade Frequéncia

Realizagdo de bailes Semanal

Realizagdo de excursdes Mensal (pelo menos 1x més, podendo ser mais vezes)
Realizacdo de refeicbes e lanches . Diario

|

Jogos de cartas Didrio

Jogo do domind Diario

Ensaio do grupo das marchas | Semanal

Sorteio de cabazes Semanal

Promogdo de atividades no exterior que promovam a | Anual
angariacdo de sécios, de cariz social e angariagdo de |

fundos

Realizacdo de reunibes entre sécios e dire¢io | Anual (Pelo menos 2x)
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-N.2 de bailes realizados;

-N.2 de excursdes realizadas;
-N.2 de jogos de cartas e de dominé realizados;

. e -N.2 de ensaios do grupo das ceifeiras e das marchas
Indicadores de Avaliagao EfLp

realizados;

-N.2 de cabazes sorteados;

-N.2 de atividades no exterior realizadas;
-N.2 de sdcios angariados;

-N.2 de quotas recebidas.

Pessoas 2030 — Combate a Privacdo Material — Distribuicdo de Géneros Alimentares

Este programa foi estabelecido através de parceria com o Instituto de Seguranga Social e 0 Banco
Alimentar Contra a Fome de Palmela, e tem como objetivo combater situagées de pobreza,

vulnerabilidade e exclusdo social através da distribuicdo de géneros alimentares.

Como objetivos para o ano de 2025, o Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e Idosos

do Montijo, IPSS, identifica:

-Articulagdo com a equipa técnica da rede social de modo a identificar casos sociais e responder

atempadamente as necessidades encontradas;

-Articulagdo com o Banco Alimentar contra a Fome de Palmela, Instituto de Seguranga Social e

Camara Municipal de Montijo de modo a haver uma melhoria constante do servigo;
-Assegurar o bom armazenamento dos produtos alimentares nos armazéns da institui¢do;

-Manter as listas de destinatarios finais com abrangéncia total.
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Indicadores de Avaliacdo

Estrutura Residencial para Idosos

-N.2 de destinatérios abrangidos; %E% !
-N.2 de diligéncias efetuadas; Iy
-N.2 de articulagBes entre a instituigdo e 0s parceiros sociais;

-N.2 de credenciais A e B emitidas;

-N.2 de produtos recebidos pelo Banco Alimentar contra a Fome

de Palmela;
-N.2 de a¢Bdes de acompanhamento realizadas;

-N.2 de destinatarios abrangidos pelas agbes de

acompanhamento.

O Centro de Convivio dos Reformados, Pensionistas e ldosos do Montijo, IPSS, tem

elaborado projeto de arquitetura e especialidades para construgdo de uma Estrutura Residencial

para Idosos.

Plano de intervencgao de suporte aos servicos

Acdo a desenvolver

Assegurar o controlo HACCP

Assegurar procedimentos de higiene e seguranca

no trabalho

Assegurar a formagdo dos recursos humanos

Metas

Articulacdo com a empresa HISA

Articulagdo com a empresa Policlinica HS

Estabelecer parcerias com empresas de formacao,
de modo a garantir pelo menos uma agdo de

formac3o para cada colaborador.
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EX

Para promog¢do do crescimento financeiro do Centro de Convivio dos Reformados, \j

| ,
Sustentabilidade 7[

Pensionistas e Idosos do Montijo, IPSS, foram definidas um conjunto de a¢des para assegurar a

sua sustentabilidade.
Acoes a desenvolver
Consignacdo do IRS para angariagdo de receitas
Campanhas de angariacdo de novos sécios
Divulgacdo das respostas sociais a comunidade
Estabelecimento de parcerias com empresas e outras instituicdes do setor social e solidario
Promocdo de eventos comunitadrios que promovam a angariacdo de receitas
Angariacdo de donativos

Pedido de alargamento da capacidade das respostas sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio

Domiciliario.
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