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CENTRO DE CONVIVIO DOS REFORMADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DE MONTIJ

REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE DIA
Capitulo |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 1°

Ambito de Aplicagio e Legislagio aplicavel

O Centro de Convivio dos Reformados Pensionistas e Idosos de Montijo, Instituigdo

Particular de Solidariedade Social, adiante abreviadamente, designado por CCRPIM-
IPSS, com acordo de cooperacéo para resposta social de Centro de Dia, celebrado
com o Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal, em 15/09/2008, rege-se pela
legislagéo aplicavel para o efeito, bem como no despacho do MTSS, de 03/08/1993,
Guigo Técnico N° 7, e ainda pelo estipulado no Decreto-Lei n®141/89, de 28 de Abril,
Despacho Normativo n°62/99, de 12 de Novembro, Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de
Margo, Circular n.° 4, de 16 de Dezembro de 2014, Portaria n.° 196-A/2015, e, o
Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social, em vigor.

ARTIGO 2°
Objectivos do regulamento/resposta social

O presente regulamento interno visa estabelecer as linhas e principios orientadores,
pelas quais se devem reger as respostas devidas.

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e familiares;

2. Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;

3. Promover a participacdo activa dos clientes ou Seus representantes legais
ao nivel da gestéo das respostas sociais.

Regulamento Interno Centro de Dia
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O Centro de Dia, do CCRPI, tem os seguintes objectivos:

e Proporcionar servigcos adequados a satisfagdo das necessidades dos clientes;

e Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas
do envelhecimento;

e Prestar apoio psicossocial;

e Fomentar relacdes interpessoais e intergeracionais;

o Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

e Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

e Contribuir para a prevencgao de situagdes de dependéncia, promovendo a
autonomia.

Artigo 3°
Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

O Centro de Dia do CCRPI. assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Alimentacéao (incluindo dietas mediante prescricdo médica);

b) Tratamento de roupa (apenas a do banho tomado em Centro de Dia);

c) Cuidados de Higiene e conforto pessoal (inclui banho acompanhado);

d) Ajuda na toma de medicagéo;

e) Actividades de Animacéo;

f) Disponibilizagdo d.e informagéo facilitadora do acesso a servicos da comunidade
adequados a satisfacdo de outras necessidades;

g) Outros servigos consoante a avaliagéo das necessidades;

h) Apoio psicossocial;

2. O Centro de Dia do CCRPI. podera ainda realizar outras actividades, ficando
embora estas condicionadas as possibilidades da Instituicdo, a situacdo do utente e a
adequacdo da atividade as suas capacidades:

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Artigo 4°
Condigoes de admissio

Séo condi¢ées de admisséo no Centro de Dia do CCRPI:

1. Residir na area geografica de intervengdo do CCRPI( Montijo) e freguesias
limitrofes;

2. Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvo em condicbes excepcionais, a
considerar individualmente;

3. Pessoas cujos problemas possam ser minimizados com a entrada no Centro de Dia:

2

Regulamento Interno Centro de Dia



CENTRO DE CONVIVIO DOS REFORMADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DE MC:mTIJO

4. Manifestem vontade em beneficiar deste servico; /ﬂj@ﬁ

Seréo consideradas situacées graves e, portanto, com preferéncia, aquelas emi que se
verifique:

1. Inexisténcia de familiares ou de relages de vizinhanca;

2. Existéncia de isolamento social:

3. Existéncia de relagdes de conflito entre familia/idoso com abandono do idoso pela
familia ou rejeigdo da familia pelo idoso:

Artigo 5°
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificagio que constitui parte integrante do
processo de cliente, devendo fazer prova das declaragbes efectuadas,
mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

- Bilhete de Identidade / Cartao de Cidad3o:;
Cartao de contribuinte;
Cartéo de beneficiario da Seguranca Social:
Ficha de identificagdo do Centro de Satide
Comprovativo de rendimentos do agregado familiar:
Documento comprovativo de despesas com renda de casa ou
prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria € permanente
(IM1);
Comprovativo de despesas com salde
Guia terapéutico do utente
Comprovativo de comparticipagdo de descendentes ou outros familiares
em ERPI (caso aplicavel);
Comprovativo de despesas com transporte (caso aplicavel)
Cartéo de Cidad&o do responsavel (caso aplicavel);
Contactos e morada do responsével (caso aplicavel).

O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: durante todo o ano civil.

A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues na Sede da Instituicdo Avenida Maestro Jorge Peixinho n° 39,
Bairro Novo do Esteval, Montijo.

Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentacgio de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o
processo de obtencéo dos dados em falta.

Regulamento Interno Centro de Dia
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Artigo 6°

Critérios de Admissio

Sao critérios de prioridade na seleccédo dos clientes:
1. Estar em situag&o de isolamento social:

2. Serem situacdes familiares sociais e economicamente mais desfavorecidas ou
desprovidas de apoio familiar;

3. Ser s6cio da instituicdo ha mais de um ano:

4. Ser familiar ou afim no 1.° ou 2.° grau em linha reta de um sdcio/cliente da
instituicao;

5. Ser natural ou residente na area geografica de intervencéo do Montijo;

6. Situagao encaminhada pelos servicos de seguranca social/outros (C. de
Saude/hospital);

7. Caréncia habitacional;

8. Ordem de inscric3o.

Artigo 7°
Admissédo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servico, que agenda uma entrevista com o cliente/representante legal
com a finalidade de aprofundar um conjunto de informagdes pertinentes sobre as
necessidades, habitos e expetativas iniciais do cliente.

2. E competente para decidir, o elemento principal responsavel pela area social ou a
Direc&o, apés parecer da Técnica:

3. A deciséo sera dada a conhecer ao cliente no prazo de 10 dias, podendo este prazo
ser alargado.

4. Em situagbes de grande urgéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com
parecer e autorizagdo da Direc&o e Diretora Técnica, tendo o processo tramitagdo
idéntica as restantes situagoes.

Artigo 8°
Acolhimento dos Novos utentes

No dia de acolhimento dos novos clientes a Diretora Técnica deve estar presente e
com o colaborador responsavel pelo cliente, devera desenvolver as seguintes funcées:
* Dar a conhecer equipa de profissionais que ird contactar diretamente com o cliente.

* Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servicos prestados.

* Avaliar as reagdes do cliente.

* Prestar esclarecimentos em caso de necessidade.

* Realizar o levantamento do material fornecido pelo cliente (p.e. objetos de higiene
pessoal,entre outros), que o cliente fornece para a prestagéo dos servicos e acordados
na contratualizagéo (caso necessario).

* Evidenciar a importancia da participacéo dos significativos do cliente.

Regulamento Interno Centro de Dia
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* Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento da Resposta Social,
assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todgs
os elementos interventores na prestacédo do servigo. . j

* Registar a informacéo recolhida nos impressos do sistema de gestéo. i A1

NORMA 9°

Processo Individual do Cliente

A Instituicdo organizara um Processo Individual de cada cliente, do qual constara:

1. Candidatura

2. Admissao e Acolhimento

3. Plano de Desenvolvimento Individual

4. Registos de prestagbes de servigos; participacdo em atividades;
ocorréncias de situagcdes anémalas e permanéncias na Instituic&o;

5. Outros

O Processo Individual do Cliente, é arquivado em local proprio de forma a garantir
sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual é atualizado anualmente.

Artigo 10°
Lista de Espera

1.Em caso de inexisténcia de vaga, apés a rece¢io dos dados dos candidatos, a
equipa técnica procede a uma analise mais detalhada da sua informagéo, com vista a
hierarquizacdo das vagas disponiveis;

2. Sempre que necessario, poderdo ser realizados contactos com o candidato, no
sentido da obteng&o de mais esclarecimentos sobre os dados facultados na Ficha de
Inscrigdo para uma melhor apreciacdo da candidatura;

3. Quando o candidato informar a Instituigio sobre novos fatos da situagao, os quais
configuram alteragdes as condicées em que foi selecionado, precede-se de novo a
avaliacdo dos requisitos, como se tratasse do primeiro contacto;

4. Ap6s a andlise dos candidatos, procede-se a elaboragéo de um relatério de parecer
Técnico, seleccionando no maximo cinco candidatos de forma hierarquica para
aprovagdo pela diregdo. O relatério sera elaborado no prazo maximo de dez dias Uteis,
sendo posteriormente encaminhado para a diregao da Instituicdo para decisio;

5. Apds a recegédo do relatério técnico, a Direcéo da Instituicdo dispde de cinco dias
uteis para identificar o candidato aprovado para admissao;

Regulamento Interno Centro de Dia
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b

6. Aquando da n&o admissdo na Instituicdo por auséncia de vaga, a pa técnica
informa o candidato da integracdo na lista de espera para futura admisgao na respo

de Centro de Dia;

7. A inscricdo do candidato na lista de espera respeita a pontuagdo obtida na
avaliagao dos critérios de selegéo e priorizagio;

8. Sempre que solicitado, a equipa técnica informa o candidato da posicao na lista de
espera;

9. Sempre que surja uma vaga, ou ao fim de cada ano civil, & atualizada a lista de
espera, sendo a informados da posigdo que ocupam na lista.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11°
Instalagées

O Centro de Convivio dos Reformados Pensionistas e Idosos de Montijo esta sediado
em Avenida Maestro Jorge Peixinho n°39, Bairro do Esteval, Montijo, e as suas
instalagdes sdo compostas por:

a) 1 Sala de Convivio:

b) Uma Instalacdo Sanitaria de apoio as respetivas salas;

¢) Uma Sala de Refeigdes:

d) Uma Enfermaria/secretaria:

e) Gabinete Técnico;

f) Sala de reunides;

g) Areas de Apoio aos clientes e funciondrias (cozinha e instalagdes sanitarias de
pessoal).

Artigo 12°
Horario de Funcionamento

1. O Centro de Dia do CCRPI. funciona de segunda a sexta-feira;
2. O horario de funcionamento inicia-se as 08:00 horas e termina as 18:00 horas.

Artigo 13.°
Entradas e saidas das visitas

As visitas podem realizar-se todos os dias de funcionamento do Centro de Dia, das
14h @s 16h00 da parte da tarde, desde que ndo prejudiquem o bom funcionamento da
Instituicéo e sujeito a autorizacgio.

Regulamento Interno Centro de Dia
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Artigo 14° J
Pagamentos da Mensalidade

O pagamento da mensalidade referente ao més em curso é efectuado no seguinte
periodo: de dia 1 a dia 8 de cada més, nos Servigos Administrativos da Instituicdo ou
através de transferéncia bancaria. No ato de pagamento sera entregue ao
cliente/representante legal um recibo comprovativo do mesmo.

Artigo 15°
Tabela de Comparticipacoes/Precario de Mensalidades

1.A tabela de Comparticipagdes/Precario de mensalidades foi calculada de acordo
com a legislag@o em vigor;

2. A mensalidade & estabelecida de acordo com o rendimento mensal de cada familia,
por documentos comprovativos do mesmo e, nunca perdendo de vista o valor do custo
real médio do idoso na respetiva resposta social;

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicio podera
vir a suspender a permanéncia do cliente até este regularizar as suas mensalidades,
apos ser realizada uma analise individual do caso;

4. De acordo com o disposto na Portaria n.° 218-D/2019 o calculo do rendimento per
capita do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte formula:

R=RAF/12-D
N

Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

- O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento

liquido;

- O valor da renda de casa ou de prestacio mensal devida pela aquisicao de
habitac&o prépria, até um limite aprovado em reunigo de Direcéo;

- As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca crénica (mediante apresentagdo de declaragdo médica

comprovativa e de outros documentos considerados pertinentes), até um limite
aprovado em reunido de Direcéo.

Regulamento Interno Centro de Dia
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o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma
dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

5. A comparticipagio familiar pode ir até ao maximo de 60% sob o rendimento per
capita, segundo Portaria n.° 218-D/2019;

6. Sempre que se verifiquem auséncias, estas devem ser comunicadas a Diretora
Técnica ou, na sua auséncia, a Encarregada de Setor responsavel:

7. Sempre que hajam fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragbes de
rendimentos, deverdo ser feitas diligéncias complementares que se considerem mais
adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade:

8. Existira uma redugdo da comparticipagdo familiar nos seguintes casos:

a) De 10% sempre que se verifique a frequéncia por dois ou mais clientes do mesmo
agregado familiar, conforme previsto no artigo n.° 5 da Portaria n.° 218-D/201 9;

b) De 50% quando os periodos de auséncia iguais ou superiores a 15 dias Uteis nao
interpolados por motivo de doenga ou internamento desde que devidamente
justificados e comunicados:

c) De 10% sempre que se verifique a auséncia igual ou superior a 8 dias uteis, até um
maximo de 15 dias Uteis n&o interpolados por motivo de doenca ou internamento
desde que devidamente justificados e comunicados:

d) Quando houver faltas superiores a 30 dias, por situacao de internamento hospitalar,
doenga impeditiva de continuar com o servico ou outros motivos a considerar pela
Diretora Técnica efou Diregédo, a inscricdo manter-se-a valida desde que seja
assegurada 15% da comparticipacio;

e) Se o cliente vier a falecer, sera exigido o pagamento referente ao periodo em que
usufruiu do servigo, usando como formula de calculo o exposto nas alineas anteriores
a), b), e c);

f) Quando o cliente vai de férias, tal facto devera ser comunicado com 8 dias de
antecedéncia, as redugdes na mensalidade serdo efetuadas de acordo com o

disposto nas alineas a), b), ¢) e d) do ponto 8 da norma XVII.

7. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera
vir a suspender a permanéncia do cliente até este regularizar as suas mensalidades,
apos ser realizada uma anélise individual do caso;

8. A comparticipacdo sera atualizada sempre que houver aumento do valor da
reforma, atribuicdo de outros complementos (complemento solidario para idosos e
complemento por dependéncia) ou em consequéncia do aumento do custo de vida e
servigos, sendo disso informados por escrito o cliente ou o seu responsavel;

9. A desisténcia definitiva do cliente deve ser comunicada por escrito, até ao dia 15 do
més anterior ao da saida. O niao cumprimento deste prazo implica o pagamento por
completo da mensalidade do més seguinte;

10. Todos os servigos extra sdo facultativos e o Seu acesso sera definido junto da
Diretora Técnica e de um elemento da Direcéo.

A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo do centro de dia é determinada pela
aplicagdo, numa situagdo normal, da percentagem sobre o rendimento “per capita” do
agregado familiar, contendo as seguintes prestacdo de servicos:

40% - Almogo

Regulamento Interno Centro de Dia



10% - Jantar
5% - Higiene pessoal
5% - Tratamento de roupa

Para utentes que necessitem de servico de transporte, sera aplicada uma taxa de
transporte de acordo com o afixado no Hall de entrada da Instituig&o.

Para utentes que queiram usufruir de servigo de pequeno-almogo seré cobrada uma
taxa adicional de 30€.

Artigo 15°
Doencas

1. Todo o cliente que adoega e em caso de emergéncia tenha de ser transportado ao
Hospital, a Instituicdo chamara uma ambuléncia e avisara a familia para acompanhar.
Todas as despesas serdo da responsabilidade do cliente ou dos seus familiares.

Artigo 16.°
Refeigoes

1. As refeicdes do Centro de Dia sdo servidas na sala de refei¢gdes de acordo com o
horario estipulado (podendo vir a sofrer alteragées):

a) Pequeno-Almoco (opcional): entre as 08:30 Horas e as 10:00 Horas

b) Almogo: 12:00 Horas

¢) Lanche: 15:00 Horas

2. O jantar é facultativo e sera fornecido ao cliente em compartimento que sera
disponibilizado pelo préprio para o efeito;

3. A ementa semanal & afixada na entrada do Centro de Dia;

4. As dietas dos clientes s6 serdo confecionadas mediante apresentagao de prescricéo
Médica.

Artigo 17°
Servicos extra ndo incluidos na comparticipacdo familiar

e Frequéncia de consultas externas de especialidade;

e Aquisicdo de medicamentos e fraldas;

e Cuidados especificos como calista, cabeleireiro, barbeiro, tratamentos de
enfermagem e outros;

e Despesas inerentes a frequéncia de atividades ludicas, sécio recreativo e
culturais;

e Transporte;

e Pequeno-Almocgo.

Todas as atividades e despesas complementares ficardo a cargo do utente e/ou

Regulamento Interno Centro de Dia
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representante legal. ﬂ

Artigo 18.°
Passeios ou Deslocacgoes

1. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes em grupo é da responsabilidade da
Animadora Sociocultural da Instituicdo, que organiza as atividades, nas quais os
clientes do Centro de Dia estédo incluidos;

2. O valor do passeio podera ser comparticipado em parte e/ou totalidade pelo cliente
ou pelo seu representante legal, e a restante parte pela Instituicao;

3. E sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos clientes,
quando s&o efetuados passeios ou deslocagdes em grupo sempre que se tratar de um
cliente que sofre de uma deméncia ou nédo tem condi¢des de tomar a devida decisao;
4. Durante os passeios os idosos sdo sempre acompanhados pelas Ajudantes de
Centro de Dia e/ou outros funcionarios/voluntarios da Instituicao

Artigo 19°
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos
encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao do numero de recursos
humanos, formacéo e categoria profissional, definido de acordo com a legislagao em
vigor.

Artigo 20°
Direcado Técnica

A Direcao Técnica deste estabelecimento compete a um técnico, nos termos da
legislagdo em vigor, cujo nome, formagao e contetido funcional se encontra afixado no
hall de entrada da instituic&o;

2. A Diretora Técnica cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel,
perante a Direcgao, pelo funcionamento geral do mesmo;

3. Sao fungdes da Diretora Técnica:

a) Dirigir o servigo;

b) Coordenar e supervisionar os recursos humanos afetos ao servigo;

c¢) Sensibilizar todos os colaboradores para a problematica das pessoas a atender e
promover a sua formagao;

d) Estudar os processos de admiss@o e acompanhar as situacdes;

e) Participar em reunides de Direcdo sempre que as agdes assim o justifiguem;

f) Supervisionar as restantes atividades relativas ao funcionamento deste servigo.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Artigo 21°
Direitos dos clientes

Sao direitos dos clientes:

1. Obter a satisfagcao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;

2. Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

3. Ser tratado com consideracao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgoes religiosas, sociais e politicas;

4. Ter assegurada a confidencialidade dos servigcos prestados, sendo a sua vida

privada respeitada e preservada;

5. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

6. Ter acesso a ementa mensal,

7. Receber visitas dos seus familiares e amigos;

8. As eventuais reclamacgdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da resposta
social ou quanto aos atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser
apresentadas em modelo proprio, sendo 0 mesmo solicitado a Diregéo.

Artigo 22°
Deveres dos clientes

1. Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e dirigentes da
Instituigao, respeitando e ajudando os outros;

2. Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que Ihe
seja feita fora da Instituicao.

3. Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa
contribuir na melhoria da vida da Instituicéo;

4. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

5. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
estabelecido;

6. Observar o cumprimento das regras expressas no Regulamento Interno do Centro
de Dia, bem como de outras decisées tomadas sobre o seu funcionamento:

7. Comunicar por escrito em modelo préprio até ao dia 15 do més anterior, quando
pretender sair definitivamente do Centro de Dia, devendo pagar o quantitativo
correspondente a esse més;

8. Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que se ausente do Centro de Dia
por hospitalizagéo, férias ou outra situacdo, em que o seu lugar continue assegurado
de acordo com as alineas a), b), c) e d) do ponto 8 da norma XVII do presente
regulamento;

9. Indemnizar a instituicdo do valor de quaisquer danos ou prejuizos que lhe cause nas
instalagdes, equipamentos, mobiliario, roupas, etc.

10. Proceder quanto & conservagéo do edificio e ao consumo de &gua e energia como
se estivesse em sua prépria casa zelando pela boa utilizagdo de tudo o que existe na

11
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Instituic&o, informando os colaboradores sempre que detete deficiéncias a fim de
poderem ser tomadas as necessarias providéncias;

11. Pedir permiss&o a Diretora Técnica para as saidas para casa de amigos e
familiares realizadas durante o horario de funcionamento do Centro de Dia. /a, -

Artigo 22°
Direitos da Instituigédo

Séo direitos da entidade gestora do Centro de Dia:

1. Os dirigentes e funcionarios serem tratados com respeito e dignidade;

2. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

3. Receber atempadamente a mensalidade acordada:

4. Ver respeitado o seu patriménio:

5. Proceder a averiguagéo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade
das declaragdes prestadas pelo cliente efou familiares no ato da admisséo;

6. A Instituicdo é reservado o direito de suspender este servico sempre que os clientes
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as
condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestacao dos mesmos, ou ainda, o s&o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituigao.

Artigo 23°
Deveres da instituicio

S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1. Garantir a qualidade e o0 bom funcionamento dos servicos, bem como o conforto
necessario ao bem-estar do cliente:

2. Proporcionar o acompanhamento adequado a cada cliente;

3. Assegurar a existéncia de Recursos Humanos necessarios para este servico;

4. Proceder a admiss3o dos clientes de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

S. Assegurar o normal funcionamento do Centro de Dia.

Artigo 24°
Contrato

No§ termos da legislagcdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento/servico deve ser celebrado, por escrito, um
contrato de prestacgéo de servicos.
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Artigo 25°
Cessacio da Prestacgédo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

A Cessacao da Prestagdo de Servicos por iniciativa do cliente pode acontecer:

a) Por Morte — a qual a Instituigdo comunicara a familia de imediato se tal vier a
acontecer durante a permanéncia no Centro de Dia;

b) Por desisténcia — o utente tem de informar a Instituigdo por escrito até ao dia 15 do
més anterior ao da saida. O ndo cumprimento deste prazo implica o pagamento por
completo da mensalidade do més seguinte.

Podera ainda acontecer devido a:

¢) Comportamentos do utente que perturbem o normal funcionamento da Instituicao,
depois de devidamente avaliado e justificado pela Diretora Técnica;

d) Por decisdo da Instituicdo quando o utente ou seus familiares ndo cumprirem as
obrigacbes assumidas nos termos do presente contrato, devendo os mesmos ser
avisados por escrito com 15 dias de antecedéncia;

Artigo 26.°
Livro de reclamacgoes
Os termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servigos possui livro de
reclamacdes, que podera ser solicitado junto da Direcdo (na Secretaria da Instituicao)
sempre que desejado.
CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 27°
Alteragoes ao regulamento
Nos termos da legislagdo em vigor, as alteragbes introduzidas no presente

regulamento deverao ser acordadas com os clientes ou os seus representantes legais
e comunicados aos servigos do Centro Distrital de Seguranca Social de Settbal.

Artigo 28°

Omissoes
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Em caso de eventuais omissdes, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria
do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a
matéria.

Artigo 29°

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor um dia apos a sua aprovagéo e admissao
junto das entidades extremas com competéncia para o efeito.

Nota: Este regulament;? aprovado em Assi?:leiz GEZ realizada no dia 4 de maio de 2021

Jofe”
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